Solna Dental AB dataskyddspolicy

Solna Dental AB vérnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy forklarar hur Solna Dental
AB samlar in och anvinder dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina réttigheter gentemot oss och
hur du kan gora dina rittigheter gillande. Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och
dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss pa gracia@solnadental.se.

Genom att anvénda Solna Dental ABs tjinster, accepterar du var Dataskyddspolicy och vér behandling av
dina personuppgifter. Du godkénner ocksé att Solna Dental AB anvinder elektroniska
kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det dr av vikt for oss att du forstar var
dataskyddspolicy innan du anvénder vara tjdnster.

For att kunna erbjuda dig vara tjdnster, behdver vi behandla dina personuppgifter enligt nedan. Din
integritet dr var hogsta prioritet.

Varfor samlar vi in personuppgifter och vilken rittslig grund har vi for att samla in personuppgifter?

Vi behover dina personuppgifter for att kunna sékerstélla en trygg och sdker tandvard av hogsta kvalitet.
Diarfor registrerar vi personuppgifter om dig varje gang du kontaktar oss. Var verksamhet styrs dven av bl a
Patientdatalagen ("PDL”), vilken kriver att vi registrerar dina personuppgifter eftersom vi dr skyldiga att
fora en patientjournal for alla vara patienter.

Inom Solna Dental AB arbetar vi med att stindigt forbéttra verksamheten och véra erbjudanden. Darfor
anvinds dven dina personuppgifter i syfte att folja upp, utveckla och forbittra var verksamhet.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med PDL och Dataskyddsforordningen ("GDPR?”).

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss: Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa
ett antal olika sitt, sdsom nér du anvander var webbsida, nir du viljer att kontakta oss via t ex
kontaktformuldr, nér du kontaktar oss via telefon, mail, pé plats pa ndgon av véra kliniker, eller nagon
annan av Solna Dental ABs tjanster dér du ldmnar personuppgifter. Detta kan vara:

e Person- och kontaktinformation - namn, fodelsedatum, personnummer, e-postadress,
telefonnummer, etc.

e Hilsoinformation — anledning till att du tar kontakt med oss, t ex vark, tappad fyllning, ilningar i
tander etc.

Information vi samlar in om dig: Nér du anvéinder vara tjinster (sdsom nir du anvénder vara
websidor, skickar oss information via kontaktformulér, etc.) eller pa plats pa ndgon av vara
kliniker kan vi samla in f6ljande information:

Information om hur du interagerar med Solna Dental AB - hur du anvénder vara tjanster, inklusive svarstid
for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och limnade tjinsten, savil som leveransnotiser nir vi kontaktar
dig.

e Enhetsinformation - t.ex. [P-adress, sprakinstillningar, webbldsarinstillningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplosning.

e  Geografisk information - din geografiska placering

e Journalinformation och dokumentation vid behandling pa nagon av véra kliniker Vi ar skyldiga
enligt lag att fora en patientjournal for alla vara patienter. Darfor har vi ritt att registrera dina
personuppgifter i var patientjournal 4ven om du inte givit ditt medkdnnande. En patientjournal ska
alltid innehélla foljande personuppgifter: Uppgifter om allmanhilsan, bakgrund till varden,
diagnoser, anledning till mera betydande atgirder, uppgifter om vidtagna och planerade atgérder.



For din sdkerhet registreras alla anrop som gar genom Solna Dental ABs elektroniska patientjournalsystem.
Detta kallas for loggar. Anropen loggas med tidsstimpel, anvindare, vardenhet, vardgivare och patient och
kan anvindas for uppfoljning av vardgivaren. Det innebér att du alltid kan se vem, nér och vad nagon gjort
med dina personuppgifter.

I 3 kap. PDL finns bestimmelser om vad skyldigheten att dokumentera och fora patientjournal innebr.
Grundldggande bestimmelser om vad en patientjournal ska innehalla finns i 3 kap. 5-8 och 11 § PDL. En
patientjournal ska bland annat innehalla de uppgifter som behovs for en god och séker vard av patienten (3
kap. 6 § PDL).

Informationen du ger oss ér generellt sett nddvéndig for att inga en kundrelation med oss, viss 0vrig
information vi samlar in dr generellt sett 4r nddvéndig for andra syften, sdsom beskrivet nedan.

Vad gor vi med din information?

Dina personuppgifter behovs for att kunna erbjuda trygg och siker tandvard av hogsta kvalitet samt for att
folja upp, utveckla och forbittra var verksamhet. Dessutom maste vi rapportera en del av dina
personuppgifter till Myndigheter, t ex Forsdkringskassan, och nationella hédlsodataregister. Solna Dental
AB behandlar personuppgifter for foljande syften baserat pa foljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen

Laglig grund for behandlingen ("varfor dr behandlingen nédvindig")
Automatiserat beslutsfattande (JA/NEJ)

For att bekrifta din identitet och verifiera dina person- och kontaktuppgifter
Utfora vara ataganden gentemot dig

JA

For att administrera din betalning och kundférhallandet, t.ex. for att uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig och
for att tillhandahalla dig med information, produkter och tjdnster som du begér fran oss.

Utfora vara ataganden gentemot dig

JA

For att avgora vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, t.ex. genom interna eller externa kreditbeddmningar
Utfora vara ataganden gentemot dig och folja tillamplig lagstiftning

NEJ

For kundanalys, administrera Solna Dental ABs tjdnster och for Solna Dental ABs interna verksamhet, inklusive felsdkning,
dataanalys, testning, forskning och for statistiska dndamal.

Utfora vara ataganden gentemot dig och andra beréttigade intressen

JA

For att sdkerstilla att innehdll presenteras effektivt for dig och din enhet.
Utfora vara ataganden gentemot dig

JA

For att forhindra externt missbruk av Solna Dental ABs tjanster som en del i vara anstrangningar att halla tjénsterna trygga
och sdkra.

Utfora vara ataganden gentemot dig och folja tillamplig lagstiftning
JA

For att utfora riskanalys, férhindra bedrigerier och riskhantering.
Folja tillaimplig lagstiftning och andra berittigade intressen

JA



For att forbattra vara tjénster och for generell afférsutveckling, utveckla nya produkter och funktioner och nya
affarsmojligheter.

Andra berittigade intressen
NEJ

For att folja tillimplig lagstiftning, sdésom journaldokumentation, sparbarhet av anvinda material och komponenter eller
liknande

Folja tillimplig lagstiftning
JA

For att kommunicera med dig, for att skicka kallelser och paminnelser for din nésta tandvardsundersékning
eller annan bokad tid hos oss eller for att utfora kvalitetsuppfoljningar géllande dina besdk hos oss, via
elektroniska kommunikations- kanaler och via telefon.

Utfora vara ataganden gentemot dig och andra beréttigade intressen
JA

Ovrig kommunikation. Om du inte vill motta individuellt anpassade erbjudanden och information ir du
vilkommen att maila till gracia@solnadental.se, eller avregistrera dig direkt i utskicket. Om du viéljer att
avsiga denna typ av kommunikation kommer vi inte langre att kunna anpassa vara erbjudanden efter dig.
Vi kommunicerar aldrig via dppna kommunikationsmedel, sasom mail, med vara patienter géllande nagot
som kan avsl6ja deras hélsotillstand.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Uppgifter om patienters hélsotillstand eller andra personliga forhallanden klassificeras enligt GDPR som
“kénsliga personuppgifter”. Saledes dr kraven och konsekvenser om missbruk av dessa kinsliga
personuppgifter hogre. Inom tandvarden rader strang sekretess for behandling av dessa typer av uppgifter.
Vi kommer dérfor inte att [imna ut dina kénsliga personuppgifter om vi inte ar skyldiga att gora detta enligt
lagar och foreskrifter eller om vi erhaller ditt uttryckliga samtycke till sadant utlimnande.

Vi kan komma att dverfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt foljande. Vi
vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgérder for att sdkerstilla att din data hanteras
sdkert och med en adekvat skyddsniva vid dverforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter.

e Leverantdrer och underleverantdrer sdsom bolag inom Solna Dental AB. Solna Dental AB kan
komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for utforandet av vara
ataganden gentemot dig och for andra syften som framgar i den hiar Dataskyddspolicyn. Detta kan t
ex vara leverantdr av dental tandteknik (vilka bl a tillverkar protetik, tandersittning sasom kronor
och broar), leverantor av elektroniskt patientjournalsystem etc. Vi vill diremot understryka att
leverantdrer inte far ndgon ritt att anvdnda dina personuppgifter for andra syften dn vad som krévs
for att uppfylla sitt avtal gentemot Solna Dental AB och vart dtagande gentemot dig.

o Kreditinstitut, kreditupplysningsforetag och liknande leverantdrer. Dina personuppgifter kan
komma att delas till kreditinstitut, kreditupplysningsforetag och leverantorer av liknande tjanster i
syfte att bedoma din kreditvirdighet nir du anséker om en av Solna Dental AB betalningsmetoder,
samt for att bekréfta din identitet och adress.

o Myndigheter eller liknande. Solna Dental AB kan komma att 1dmna nddvindig information till
myndigheter, sasom Forsédkringskassan, eller andra myndigheter om vi ér skyldiga att gora det
enligt lag eller om du har godként att vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att limna
information &r for att fa ersittning for utforda behandlingar genom Forsdkringskassan.

e Avyttring. Solna Dental AB kan komma att dela din information till tredje parter: For det fall att
Solna Dental AB siljer eller koper verksambhet eller tillgdngar, kan Solna Dental AB komma att
lamna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kopare av sddan verksamhet eller sddana
tillgangar.



e Om Solna Dental AB eller en visentlig del av Solna Dental ABs tillgdngar forvérvas av en tredje
part, kan personuppgifter om Solna Dental ABs kunder komma att delas.

Vad vi INTE kommer att géra med din data. Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part
om vi inte har ditt tillstand att gora sa.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar samtliga din data inom EU/EES.
Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar din data endast sa ldnge som det dr nddvéndigt for att utfora vara ataganden gentemot dig och sa
lange det krévs enligt lagstadgade lagringstider.

Dina réttigheter till tillgang, réttelse och radering

e  Ratt att fa tillgang till din data.Du kan begéra en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta och den
information vi har om dig. Nér det avser din journal, har du rétt att fa utdrag av denna inom skalig
tid efter s.k. menprévning. Begiran av sddan information sker genom mail till
gracia@solnadental.se, uthdmtning kan ske pa nagon av véra kliniker efter uppvisande av id-
handling, eller skickas via rekommenderat brev.

o  Ritt till rattelse. Du har rdtt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

e  Ritt att bli raderad ("rétten att bli bortglomd"). Du har ritt att begéra radering av dina
personuppgifter for de fall att data inte langre dr nddvéndig for det syfte den blev insamlad for. For
att f4 en uppgift borttagen i din patientjournal maste du vinda dig till Inspektionen for vard och
omsorg ("IVO”) pa www.ivo.se. Vid beslut av IVO raderas din data av Solna Dental AB. Det kan
dock finnas legala skyldigheter fér Solna Dental AB som hindrar oss fran att omedelbart radera
delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, men ocksa
fran konsumentrittslagstiftning.

e Invdnda mot behandling av uppgift av allmént intresse och myndighetsutovning. Nar
personuppgifter behandlas for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
myndighetsutdvning kan du ha rétt att invinda mot att personuppgifter behandlas. Du méste da
specificera vilka typer av uppgifter som du invéinder mot.

e Aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar, det vill siiga tar tillbaka, ditt samtycke till behandling av
personuppgifter far ytterligare uppgifter inte behandlas. Du kan nér som helst aterkalla ditt
samtycke. Detta gor du genom att kontakta oss.

e Sammanhéllen journalfoéring inom Solna Dental AB koncernen. Vi anvédnder oss av
sammanhallenjournalforing, vilket betyder att alla behandlare inom Solna Dental AB har tillgdng
till journaluppgifterna. Detta utgdr en stor fordel for dig som patient pa grund av flera saker.
Exempelvis kan du vid akuta problem uppsdka den av véra kliniker som har en tid. Den
behandlande tandldkaren kan lisa din journal, se vilka behandlingar som utforts och granska
tidigare tagna rontgenbilder. Nagot som bidrar till en trygg och sdker vard. Eftersom behandlaren
kan ldsa din tandvardshistoria behover du sjédlv endast berdtta om orsaken till det akuta besoket,
nagot som underlattar den fortsatta behandlingen. Sammanhéllen journalféring styrs av
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och
behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

e  Spérra uppgifter i din patientjournal. Om du inte vill att dina journaluppgifter ska vara elektroniskt
tillgingliga for annan tandvérdspersonal én din behandlande tandldkare, kan du begéra att
uppgifterna sparras helt eller delvis for elektronisk atkomst. Du ska da bli upplyst om vad detta kan
fa for konsekvenser for din vard, till exempel att du sjdlv maste beritta for annan vardpersonal vad
de behdver veta for att ge dig en god och sidker vard. Du ska ocksa vara medveten om att sparr
endast kan séttas i elektronisk journal, inte i journal som endast finns pappersburen.

e Delning av uppgifter i din patientjournal med andra vardgivare. I forekommande fall kan det finnas
behov att skicka remisser utanfor koncernen, exempelvis kan specifik sjukhusvard, provtagningar
eller specialistvard, som Solna Dental AB inte tillhandahaller krdvas. Om sa &r fallet behdvs ditt
aktiva samtycke for att vi ska kunna dela dina personuppgifter och skicka en remiss till en annan
vardgivare.




e Klagomal. Du har ritt att nér som helst framfora ett klagomal avseende var behandling av dina
personuppgifter till oss eller till Datainspektionen. Om personuppgifter om dig har behandlats sa
att de strider mot Patientdatalagen och Dataskyddsforordningen kan du ha ritt till skadestand.

Hur dr det med cookies och andra sparningstekniker?

Vi anvinder cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en skriddarsydd och god
onlineupplevelse. For mer information om hur Solna Dental AB anvénder cookies och liknande, se var
cookie policy.

Identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige?

Solna Dental AB éar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556759-7587 och har sitt séte
pa Krysshammarvégen 10, Solna. Solna Dental AB-koncernen bestar av moderbolaget Solna Dental AB
samt dotterbolagen Solna Dental Arenatandlékarna AB organisationsnummer 567-4528,

Solna Dental AB-koncerns bolag dr gemensamt personuppgiftsansvariga for personuppgifter.
Kontaktuppgift till personuppgiftsansvarig, oavsett bolag i koncernen, ir gracia@solnadental.se.

Koncernens Odontologiskt Ansvariga Tandldkare, Dani Toutound;ji (dani@solnadental).se &r
Dataskyddsombud, Personuppgiftsombud och Informationssidkerhetsansvarig.

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 2018-05-25.



